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Questo documento e consegnato anche a InnovaPuglia su disposizione della Regione Puglia.
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0. INTRODUZIONE

Il prodotto IBM Tivoli MAXIMO é il sistema di gestione delle Richieste di Servizio utilizzato
nell’ambito del Nuovo Sistema Informativo Sanitario Regionale EDOTTO.

Il presente documento non intende sostituire in alcun modo la documentazione ufficiale del prodotto
installato o fornito dal Produttore, a cui si rimanda per ogni ulteriore approfondimento, ma vuole
essere una guida di facile utilizzo per I’utente che intende attivare una richiesta di servizio via web, in
modalita selfservice.
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1. ACCREDITAMENTO DELL’UTENTE SUL SISTEMA

Ogni utente accreditato in Edotto viene anche registrato su MAXIMO con la creazione di credenziali
di accesso che gli sono comunicate mediante email.

Di seguito riportiamo il contenuto della mail:
“Gentile Utente EDOTTO,

Le comunichiamo che abbiamo provveduto alla creazione di un account a Suo nome sul sistema
IBM Tivoli MAXIMO per consentirLe di attivare in modalita self-service le richieste di
assistenza o di consultare le note sui principali problemi conosciuti (Knowledge Base).

Nome Utente: XXXXXXXX YYYYYYYYY
La sua nuova password Maximo indicata qui:
XXXXXX

Per accedere e cambiare la password, puo accedere al seguente link:

http://hdedotto.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it/maximo/

Cordiali saluti”
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2. ACCESSO AL SISTEMA

In questa guida sono riportate le indicazioni per creare una richiesta online di supporto alle Aree
Applicative di Edotto.

La richiesta online sostituisce in toto la chiamata telefonica o I’invio di una mail e consente all’utente
di inserire automaticamente la richiesta di intervento nel sistema preposto, denominato Maximo. Il
sistema assegna un codice alla richiesta, che I’utente dovra annotarsi e che accompagnera la richiesta
durante il suo iter di risoluzione.

Per effettuare il collegamento occorre collegarsi alla seguente URL su rete rupar:

http://hdedotto.sanita.regione.rsr.rupar.puglia.it/maximo/

Per un funzionamento corretto del browser, il sistema “Maximo” utilizza la tecnica del popup, per cui
e necessario disattivare la funzione “Blocca popup” dal browser utilizzato.

Per accedere al sistema occorre inserire le proprie credenziali, ovvero “Nome Utente” e “Password”:

LR software

Benvenuti in Maximo; immettere le informazioni personali,

] E—

Accedi | password dirmenticata? | nuovo utente? registrazione online

| selezionare una lingua

Italiana  English

Privacy

@ Copyright 1M Corp. 2008-20112. Tui | dirit riservali. Per | dettagli vedere la licenza del prodotto

Fig.1

e selezionare “accedi” o premere il tasto “invio”.
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Benvenuti, Andrea Festa

Lterte Self Service new

i Favorite

Cerca soluzioni

Messaggio

Data invin Data dli scadenTa Wisualizzatn?

| M

%

A1 momerto non vi sono messagg di bulletin board da visualizzare

Crea richiesta di servizio EDOTTO Le mie richieste di servizio | v Filtre > @ i 2 i # 251
| Richiesle o servizio Dala stato Blzpilo Sede assel  Slelus Proprietario Utente coinvotio Sutore modifice
[
8 3 R ISoftware Servizi a < i M
8 4R erviz a < i M
8 7R erviz a ¢ i M
8 R erviz a ¢ i M
8 R erviz a ¢ i M
8 R erviz a ¢ i M
: 8 16 R erviz a ¢ i 3 M
208 8 xR : Serviri a ¢ i i 3
BA_208 DTHB 153312 Richiesta TSoftware, Servizi Applicativi o Supporto. £ GUELED P U TTE 7 FS M
BA_208 THB15:41:23  Richiesta ITSoftware, Servizi Applicativi o Supporte. £ QUEUED R U T 7 FS M

Impostare |e opzioni per i arafici

1-10di12 | Paging successiva »

Fig. 2

Nella sezione “Le mie richieste di servizio” vengono visualizzate subito I’elenco delle RdS segnalate
dall’utente. Selezionando invece la funzione “Crea richiesta di servizio”, come evidenziato nella fig. 2,
si aprira la finestra “Crea richiesta di servizio EDOTTQ”, visualizzata nella fig. 3, in cui sara possibile

formalizzare una nuova RdS.

Crearichiesta di servizio EDOTTO

Crea richiesta di servizio EDOTTO

Ltiizzare questa modulo per completars Lna nuova richiests o servizio. Una volta effetiuato cid, selezionare i pulsate |nvia ripartata i seguita per creare il record. Per ulterion dettagli relativ sl descrizione i un campo, posizianare il cursare nel campo e premere At + F1.Le
izone ubicats in prossimita di Un CaMPo POSSOND essere Wizzate come ausiio per steglisre/saleTionare UN vaors appropristo per un campn

Segnalatn da S W &
Email [ar i |

%Scanca Agent Diagnostica Remata

Uterte ooinvalto [F5 q =
Prioritd inclicats nel report Elr‘"
Data riportata 0907118 15:27:56 el

Contatto effettivo * [0807/16 15:27:56 ]

=
Assel ineressato | & |[El tem di configurazione interessalo & | IE
Collocazions asset intersssato  [aps |#  [cS assessoratn IE
=| =|
Immetiere un rispilogn & una desctizions pill dettaglista dels richissta o servizio Utiizzare quests sezione per scegliere la miglore classificazions o raguruppamenta b cta. E possibils eseguire oo
) completando | campi Classificazione o Descrizione classe.
Riepiogo N
Classificazione r
Dettagh * ‘ ( |
Descrizione classe | N |
io > {84 ¢je0-0di0s =] S
Documerto Descrizione
INOn vi 0N righs o visusirzare
Al il Alega o indirizz0 Wb
{ ~Fitto > iz i4 & i40-0di0s =3
Atributo Descrizione “elore elfanumetico “alore numetico ¥alore tabella

Mon vi sono righe da visualizzare.

Inoftra Annulla

Fig. 3

Per poter registrare la richiesta di servizio, sara opportuno avvalorare tutti i campi con le informazioni
che si hanno a disposizione. Non sono obbligatori tutti i campi, ma piu informazioni saranno rese
disponibili e pit veloce e mirata sara la soluzione della segnalazione. | campi contrassegnai con * sono

comunque obbligatori.
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Particolare attenzione riveste la classificazione che diamo alla RdS.

Cliccando sulla freccia inclinata evidenziata nel cerchio rosso, e successivamente sulla voce
“Classificazione™:

IFE UESTS SEZI0NE PEF SCEGIEFE 12 MIGIONS CISSSMCSZI0N: O FAYUrURPEmento per qUESTS NCHISSTE. £ POSSINe SSeguUIre oo
danddo i campi Classificazions o De CEEER:=n

Classificazione * [ SS— |

Descrizione classe | |

Clazzificazione

Cancella classificazions

Suggerisci classificazions

Y RER

i~ > iTi4e ¥ «0-0di0s ai 8 ;=

1erta Dezcrizione

si aprira un elenco di possibili classificazioni:

| %2 Selezionare la classificazione per la richiesta di servizio. Le classificazion risultana wtili per localizzare il

facimente i record e assicurarsi che guesti non siano duplicati involortariamente. Wilizzare per espandere la
struttura ad albero @ M per selezionare un valore & chiudere questa finestra di dislogo

= MOVGEROTTO
WOM1:Froblema IT
0121 Richiesta IT
W0131:Doemanda IT
WO151Incident IT
WO151:Altre Richieste
W0181:Richiesta di cambiamento
WOT:HARDUWARE

Annulla | f

Cliccando sul simbolo + € possibile scendere in profondita per dettagliare ulteriormente la nostra
richiesta, ad esempio per selezionare “Riattivazione Account” sotto la voce “Altre Richieste™:

1 g Selerionare la classificazione per la tichiesta di servizio. Le classificazioni risutana wili per localizzare ity

facimente i record e assicurarsi che questi non siano duplicati involontariamente. Ltilizzare per espandere Iz
struttura ad albero & B per selezionare un valore & chiudere guesta tinestra o dislogo.

= mo1:EDOTTO -
W0111:Froblema IT 2

W0131:0omanda IT
W0151:Incident IT

=) MO161:Altre Richieste
[z} WO016101 Reset Fasaword
WO16102: Informazieni

(-] WO0156104.Riattivaziene Account

(] WO16108:Utenze e Rucli
W0181:Richiesta di cambiamento
W07 HARDWARE

Annulla 4
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Altrettando fondamentale descrivere la richiesta che si sta per inoltrare riempiendo il campo “Dettagli”
come ad esempio nella successiva figura 4:

() Crearichiesta di servizio EDOTTO * Bollettini (O) ™ Yaia M Repart ¥ ge

Crearichiesta di servizio EDOTTO

Ukiizzare questo modulo per completare una ruova richiesta of servizio. Lina volta effettusta cib, ssiezionare i puisarte Invia riportato di seguita per creare il record. Per kterior deftagl relativi alls descrizions oi un campo, posizionare i cursore nel campo & premere At + F1. Ls
ioone ubicate in prossimita of un campo possono essere uliizzate come ausiio per scegliere/selezionare un valore spproprista per un campo

Segnalato g |- STNDRT 27281 53M o Utente coinvotto  FSTNDR72T26H 56M Fs
BB UoUsUsESd Frieri indicata nel report * [ 4]
E-mail  [anc it ] Datta ripottata  D3M0748 15.27:56 (2]

(g Scarica Agent Disgnostica Remota

Contatto effettive * [p3/07118 15.27:56 cel

Asset interessato | 1# IE]

tem o configurazions interess#to & |

Collocazione asset inferessato  [aps |# s mesessorato E}

= =|
ETE b Mi2piogo € Una desrizion el richiesta di servizio Utiizzare uesta sezione per scegliers la migiore classificazions o rageruppamento per guesta richiesta. E possibile eseguire cio
Risslogn [itve Fioeste Finivazions Acourt. ) completando | camgi C\sss\ﬂcazmni 0 Descrizione classe
Fl
Detogii * Sirichizde a rittivazions dl it 5 Edotia for vos1 Loietnd I

Descrizione classe  |Riattivazions Account |

1200005 sk $ie0-0dios [
Documerto

Descrizione
Mon vi sano righe da visuslizzare:

Allega file Allega collegamerts indirizza ek

[ Fio s {04 #ie0-0di0% £ 2=
Atributn Deserizione Vlore aifsrumerico Walove numericn Velore tabells

Mo vi sona righe da visualizzare

Inoltra Annulla

Fig. 4

Alla fine, dopo aver controllato che tutti i campi siano stati compilati correttamente, si pud cliccare sul
pulsante “Inoltra” per registrare definitivamente la richiesta che sara gestita e per cui saremo contattati
telefonicamente o via mail per conoscere quella che sara la soluzione adottata.

Dopo aver cliccato sul pulsante “Inoltra”, Maximo ci comunichera il numero di riferimento della
richiesta appena inviata con un messaggio del tipo:

S RdS noltrata

La richiesta di servizio BA_1196 & stata inviata. <br= Registrare la richiesta di servizio per riferimenti futuri

| visualizza dettagli | | Tomaa CentrodiControlo | | Crea altra richiesta di servizio

Per uscire correttamente da Maximo possiamo cliccare sul comando “Disconnetti” presente in alto a
destra:

T Guida

* Bolletting. ¢ W&l 0 Report ® Centro di Controllo & Profio * Digconnetti
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