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Regione Puglia

prot. n° 0002129/RIP Bari, 1i 28.12.2012

Comunicazione trasmessa via fax e/o a mezzo posta
elettronica certificata - sostituisce F'originaie
ai sensi dell‘art.6, comma 2, della Legge n.412/91
e deli'art.45, comma 1, del D.Lgs. n.82/2005

URGENTE

Ai Direttori Generali

Direttori Sanitari

Direttori Amministrativi
per il tramite delle Direzioni Generali Direttori Medici e Amministrativi Presidi Ospedalieri
Direttori SS.CC. Accettazione e Urgenza
Responsabili Uffici Gestione Ricoveri e SDO aziendali
RIP Edotto aziendali
Dirigenti Servizi Sistemi Informativi aziendali
Dirigente SS.CC. Statistica-Epidemiologia
Responsabili Flussi Informativi
- delle Aziende Sanitarie Locali
- delle Aziende Ospedaliero Universitarie

- degli IRCCS pubblici
Loro sedi
e, p.c.
Al Assessore alle Politiche della Salute

Direttore dell’Area Politiche della Salute e RUP Edotto
Dirigente Servizio PAOS

Dirigente ad interim del Servizio APS

Dirigente Ufficio 2 Servizio APS

Sede

e, p.c. Spett. InnovaPuglia S.p.A.
Valenzano (Bari)

e, p.c. Spett. RTI Svimservice - Almaviva - Consis

Molfetta (Bari)

Oggetto: Edotto (NSISR) - Aree Accettazione e Urgenza, Gestione Ricoveri -
Richiamo corretto utilizzo sistema Edotto.

Al fine di consentire alla Regione Puglia di adempiere nei tempi stabiliti, ai debiti informativi nei
confronti del Ministero della Salute cosi come gia ribadito dal competente Ufficio 2 del Servizio APS
e dal Servizio PAOS dell’Assessorato alle Politiche della Salute, & necessario che tutte le Aziende
Sanitarie alimentino tempestivamente il Sistema Edotto utilizzando le funzionaliti messe a
disposizione per la gestione delle attivitd di Accettazione e Urgenza nonché delle attivita di
gestione dei ricoveri.

Si segnala in particolare, che il sistema Edotto effettua, tra l'altro, i controlli di qualitd sui dati
immessi, in modo da garantire che gli stessi siano coerenti e conformi alle richieste ed alle
specifiche del Ministero.

Le aree applicative specificate in oggetto costituiscono la base informativa per I'alimentazione del
flusso delle SDO (D.M. n. 380/2000 e D.M. n. 135 del 8/7/2010) e del flusso EMUR (DM
17/12/2008) relativamente alle attivita di Pronto Soccorso.
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Si precisa, che nel flusso EMUR ¢ anche prevista come obbligatoria, la valorizzazione del numero
SDO nel caso di episodi di pronto soccorso con esito “dimesso con ricovero”. L'assenza del numero
della SDO nel flusso EMUR viene dunque rilevata dal Ministero come anomalia ed ¢ rappresentata
nell'apposito “cruscotto NSIS”.

L'utilizzo completo delle due aree applicative rappresenta un obiettivo importante per assicurare
una gestione completa ed integrata del percorso di assistenza in emergenza - urgenza e di ricovero
dei pazienti e risulta essenziale per consentire a ciascuna Azienda Sanitarie ed alla Regione Puglia
di assicurare I'invio coerente e puntuale dei flussi informativi obbligatori al Ministero.

Inoltre, I'utilizzo diretto e in “tempo reale” delle due aree applicative, consente alle Aziende
Sanitarie di avere i seguenti principali vantaggi nella gestione delle attivit3 in questione:

1. iposti letto disponibili sono aggiornati in tempo reale e, quindi, la consultazione degli stessi dal
pronto soccorso (area applicativa Accettazione d’'Urgenza) o dal Sistema Emergenza Urgenza
Sanitaria (118) consente di avere un dato affidabile con ovvi vantaggi per I'assistito nonché
sotto il profilo medico - legale;

2. in caso di dimissione con ricovero dal pronto soccorso, il sistema Edotto genera
automaticamente I'accettazione di ricovero, utilizzando i dati gia immessi dagli operatori delle
strutture di Accettazione e Urgenza; risulta, quindi, facilitato il compito degli operatori di
reparto, che in tal modo hanno gia i dati di accettazione di ricovero disponibili; in questi casi, &
anche consentito agli operatori di reparto la visualizzazione dei dati clinici completi che sono
stati registrati durante la gestione degli episodi pronto soccorso;

3. non sono necessarie attivita di migrazione dei dati da sistemi locali al sistema Edotto, cosi
come non € pil necessario risolvere la maggior parte delle eventuali anomalie che il sistema
Edotto segnala a seguito del travaso, a fronte di controlli utilj al raggiungimento degli obiettivi
gia menzionati; si ricorda, inoltre, che l'identificazione dell'assistito, che accede alla struttura
ospedaliera, viene effettuata attraverso l'utilizzo dell'anagrafe regionale degli assistiti e cid
garantisce la correttezza dei dati dell’assistito che sono stati immessi e velocizza le operazioni
di accettazione;

4. le Aziende Sanitarie non devono accollarsi costi ulteriori per l'utilizzo di sistemi aziendali con
funzioni gia disponibili in Edotto, cosi come peraltro previsto dal Piano per la Sanita
Elettronica di cui alla DGR n.2005/2006 e dall’art.39 della L.R. n.4/2010.

Si segnala che, per gli episodi di pronto soccorso che al momento risultano non collegati da una
Scheda di Dimissione Ospedaliera, si dovra necessariamente utilizzare la funzione “Integrare Dati
Episodio di Pronto Soccorso” per effettuare tale collegamento a posteriori e alimentare
correttamente il flusso EMUR.

Si evidenzia che la Regione ha preso atto di tutte le esigenze di modifica e adattamento delle aree
applicative in questione che sono state puntualmente segnalate dagli utenti finali ed in particolar
modo dai componenti del Gruppo di lavoro tecnico Accettazione e Urgenza; si conferma, quindi,
che tutte le esigenze sono oggetto di interventi di manutenzione del sistema applicativo da parte
del RTI Edotto che ha gia rilasciato una parte di modifiche e rilascera progressivamente le ulteriori
modifiche concordate, dandone ogni opportuna evidenza.

A
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Con la presente si ribadisce quanto gia rappresentato, tra laltro, con nota
prot.AOO_Q81/1699/APSZ del 17/05/2012 dalla Regione Puglia e si conferma I'obbligo per
codeste Aziende Sanitarie ad adempiere al debito informativo e a garantire tassativamente dal

01.01.2013 la completezza del percorso tra le attivitd di Accettazione e Urgenza e quelle di
Gestione Ricoveri.

Nell‘.evidenziale le possibili conseguenze correlate alle responsabilita in ordine alla non puntuale
gestione degli adempimenti connessi alle due aree applicative, si invitano le SS.LL. ad assicurare il
pbleno e corretto utilizzo delle funzionalita delle aree applicativa in oggetto del sistema Edotto.

Si invitano i Direttori Generali delle Aziende Sanitarie a voler impartire opportune disposizioni
interne affinche sia assicurato, ai sensi dell’art.39 della LR. n.4/2010, il pieno rispetto di quanto
innanzi indicato.

Sisegnala che, alla data di rilevazione (Novembre 2012), risulta che:

* la ASL di Brindisi ha puntualmente avviato, da diversi mesi, la completa gestione delle attivita
di tutte e due le aree applicative secondo il modello organizzativo previsto da Edotto e
provvedendo altresi alla registrazione dei dati in modo corretto e puntuale;

* la ASL di Taranto utilizza puntualmente le funzionalita Edotto nella quasi totalita dei Presidi
Ospedalieri ed entro il corrente mese completera la fase di messa a regime del modello
organizzativo previsto da Edotto, provvedendo cosi alla registrazione dei dati in modo
completo;

.....

* la ASL di Foggia presenta criticita in quanto non risultano registrati episodi di pronto soccorso
e non risultano in essere azioni correttive di tale grave inadempienza cosi come non risultano
essere utilizzate le funzionalita dell’area gestione ricoveri ivi comprese quelle di registrazione
automatica delle SDO;

* la ASL di Bari ha completato 'addestramento ma presenta una situazione di criticita in quanto
non risultano registrati episodi di pronto soccorso cosi come non risultano essere utilizzate le
funzionalita dell'area gestione ricoveri ivi comprese quelle di registrazione automatica delle
SDO;

* la ASL di Lecce sta completando I'addestramento ma presenta una situazione di criticitd in
quanto non risultano registrati episodi di pronto soccorso cosi come non risultano essere
utilizzate le funzionalita dell’area gestione ricoveri ivi comprese quelle di registrazione
automatica delle SDO;

e la ASL di BAT presenta criticitd in quanto non risultano registrati episodi di pronto soccorso
cosi come non risultano essere utilizzate le funzionalita di registrazione automatica delle SDO;

* I'AOU Ospedali riuniti ha completato la migrazione dei dati dal sistema aziendale ad Edotto e
sta registrando correttamente gli episodi di pronto soccorso in Edotto mentre deve ancora
procedere ad attivare I'intero modello organizzativo con la registrazione automatica delle SDO
e degli episodi di ricovero;

* I'AOU Policlinico ha avviato la fase di start-up prevedendo I'utilizzo a regime delle funzionalita
Edotto - area Accettazione e Urgenza per tutte le strutture interne, entro il prossimo mese di
gennaio 2013, con attivazione della registrazione automatica delle SDO e degli episodi di

ricovero;
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e T'IRCCS “De Bellis* non ha ancora registrato eventi nel sistema Edotto e non risultano
puntualmente registrati gli episodi di ricovero mediante il sistema Edotto;

* T'IRCCS “Giovanni Paolo II” non ha ancora registrato nel sistema Edotto gli episodi di ricovero
mediante il sistema Edotto.

Il dettaglio della situazione & indicata nel report, aggiornato al mese di Novembre 2012, che viene
trasmesso unicamente a mezzo posta elettronica.

A tal proposito, si raccomanda alle SS.LL. di verificare che tutto il personale interessato (medico e
infermieristico, ecc..) delle strutture di Accettazione e urgenza e dei reparti di degenza sia stato
addestrato all'utilizzo delle funzionalita specifiche delle rispettive aree applicative.

Per eventuali necessita e chiarimenti, si invita a voler contattare il rispettivo Centro Servizi Edotto
ASL che fornira ogni chiarimento necessario anche coinvolgendo il competente responsabile della
conduzione dell’area applicativa in oggetto.

Si invita a voler dare ampia ed urgente diffusione della presente.

Distinti saluti.
Il Responsabile del Progetto Edotto
Regighe Puglia
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Svimservice — Gruppo Exprivia



Aree Applicative

- @Gestione Ricoveri

- Accettazione d’Urgenza



Gestione Ricoverl

A sequire I dati che sono stati gestiti al 27 novembre per singola
Azienda Sanitaria:

Richieste

di Richieste di

Ricovero |Documentazione SDO
6 21 82.279
1 1 25.197
31 2 23.795
0 0 49.707
0 3 62.564
20 1 43.693
0 0  23.589
390 0 41.094
0 0 2.769
IRCCS De Bellis 0 0 1.931



Gestione Ricoveri — Modalita di utillizzo edOﬁQ
di Edotto AO e IRCCS Pubblici oo Sistms o S

Regione Puglia

Azienda Sanitaria Edotto Flusso
AO POLICLINICO - BARI %

IRCCS ONCOLOGICO - BARI

\s
IRCCS S. DE BELLIS - CASTELLANA v
AO OSPEDALI RIUNITI - FOGGIA v



Gestione Ricoveri — Modalita di edOttO

utillizzo di Edotto ASL Ba i e
O

Edotto Flusso

Cdc Casa Bianca - Cassano M. v
IRCCS Maugeri - Cassano M.
EE Miulli - Acgauviva

Cdc Anthea - Bari

Cdc La Madonnina - Bari
Cdc Mater Dei (CCR) - Bari
Cdc S. Maria - Bari

Cdc S.Rita - Bari

Cdc Villa Bianca (CCR) - Bari
Cdc Villa Luce (CCR) - Bari
Cdc Villa Serena - Bari

Cdc Monte Imperatore -Noci
Cdc Villa Lucia - Conversano

< X X ¥ ¥ < LK LK LK LK <K L



Gestione Ricoveri — Modalita di edOﬁQ
utillizzo di Edotto ASL Ba s A

Edotto Flusso
PO Corato - Ruvo Di Puglia v
PO Altamura - Gravina - Grumo Y
PO Di Venere Bari -Triggiano Y
PO S. Paolo - Bari Y
PO Monopoli - Conversano \
PO Putignano - Noci - Gioia Del Colle Y
PO Molfetta \
Totale 7 13

Cdc S. Giovanni - Bari e Cdc Torrebella - Bari non hanno registrato su Edotto



Gestione Ricoveri — Modalita di

utillizzo di Edotto ASL Br

Edotto Flusso
Cdc Salus - Brindisi \4
IRCCS E. Medea v
PO Ostuni-Fasano-Cisternino \
PO Brindisi-Mesagne-S.Pietro \
PO Francavilla-Ceglie Messapica \

Totale 3 2



Gestione Ricoveri — Modalita di edOttO

utillizzo di Edotto ASL Fg R
T

Edotto Flusso
EE Casa Sollievo - S. G. Rotondo \
Cdc S. Maria Bambina - Foggia Y
Cdc Daunia - Vieste Y (91)
Cdc S. Michele - Manfredonia Y (432)
Cdc De Luca - Castelnuovo Y (346)
Cdc Prof. Brodetti - Foggia Y (1626)
Cdc Villa Serena - S. Francesco - Foggia Y (3386)
PO S.Severo - Torremaggiore v
PO G. Tatarella - Cerignola v
PO Manfredonia - Monte S. Angelo v
PO F. Lastaria - Lucera v

In rosso sono riportate le cdc che non sono
riuscite a validare le SDO
Totale 0 11



Gestione Ricoveri — Modalita di

utillizzo di Edotto ASL Bat

Edotto Flusso
Cdc Casa Divina Provvidenza - Bisceglie \
PO L. Bonomo - Andria v
PO Canosa - Minervino v
PO Barletta v
PO Bisceglie - Trani v

Totale 4 1



Gestione Ricoveri — Modalita di edOttO

utillizzo di Edotto ASL Ta A
O

Edotto Flusso

Cdc Bernardini - Taranto v
Cdc D’Amore - Taranto

Cdc S. Camillo - Taranto

Cdc Villa Verde - Taranto

Cdc S. Rita - Taranto

Cdc C. Medico Riab. - Ginosa
Cdc Villa Bianca - Martina F.
Cdc Cittdl. Cart. Arca - Taranto
PO Civile - Martina Franca

PO M. Giannuzzi - Manduria

PO Castellaneta - Massafra...

PO Taranto Y
PO Grottaglie v
Totale 4 9

Ccd Mater Dai -Taranto non ha registrato su edotto

< X £ £ L <L L



Gestione Ricoveri — Modalita di edOttO

utillizzo di Edotto ASL Le i e
O

Edotto Flusso

Cdc Citta di Lecce - Lecce
Cdc Prof. Petrucciani - Lecce
Cdc S. Francesco - Galatina
Cdc Villa Binaca - Lecce

Cdc Villa Verde - Lecce
Cdc Euroitalia - Casarano

EE Cardinale Panico - Tricase

PO Copertino - Nardo

PO Lecce - S. Cesario - Campi
PO S. Caterina N. - Galatina

PO Casarano - Gagliano

PO S. Cuore Di Gesu - Gallipoli
PO Scorrano - Maglie - Poggiardo

< X X X ¥ £ LK LK LK LK K K <

=
w

Totale 0



Accettazione d'Urgenza edOttO

Nuovo Sistema Informativo Sanitaria
Regione Puglia

Numero di Parametro
episodi di PS |[Registrazione |Parametro

Azienda registrati in Automatica Valutazione
Sanitaria Pronto Soccorso Edotto SDO Triage

MEDICINA E CHIRURGIA DI
AO ol [[edl1gl[ele) ACCETTAZIONE E
Bari D'URGENZA POLICLINICO 329  automatica obbligatorio

MEDICINA E CHIRURGIA DI
ACCETTAZIONE E URGENZA

GIOVANNI XXl 477 automatica obbligatorio
PRONTO SOCCORSO
OCULISTICO 3 automatica obbligatorio
PRONTO SOCCORSO
OSTETRICIAE
GINECOLOGIA 1 automatica obbligatorio
IRCCS De Bellis
Castellana PRONTO SOCCORSO 0

AO Ol LI PRONTO SOCCORSO OSP -
Riuniti Foggia OSPEDALI RIUNITI 21.188 1o automatica obbligatorio



Accettazione d’Urgenza (ASL BR) edOttO

Nuovo Sistema Informativo Sanitaria
Regione Puglia

Numero di Parametro Parametro
Azienda episodi di PS Registrazione Valutazione
Sanitaria |Pronto Soccorso |registrati Automatica SDO [Triage

ASL BR MESAGNE 2.785 automatica non obbligatorio

S.PIETRO
VERNOTICO 2.844 automatica non obbligatorio

FASANO 3.429 automatica non obbligatorio
FRANCAVILLA 4.321 automatica non obbligatorio

OSTUNI 5.760 automatica non obbligatorio
BRINDISI (P.O.
Perrino) 17.830 automatica obbligatorio




Accettazione d’Urgenza (ASL TA) edOttO

Nuovo Sistema Informativo Sanitaria
Regione Puglia

Parametro
Numero di Registrazione |Parametro

Azienda episodi di PS [Automatica Valutazione
Sanitaria Pronto Soccorso reqgistrati SDO Triage

non

ASL TA GROTTAGLIE 2.476 automatica  obbligatorio
non

CASTELLANETA 1.268 automatica obbligatorio

- TARANTO (MOSCATI) 6.358 no automatica obbligatorio
non

- MANDURIA 3.939 automatica obbligatorio
non

MARTINA FRANCA 371 automatica obbligatorio

ANNUNZIATA) 8 no automatica obbligatorio



Accettazione d’Urgenza (ASL BA) edOttO

Nuovo Sistema Informativo Sanitaria
Regione Puglia

Numero di Parametro Parametro
Azienda episodi di PS Registrazione Valutazione
Sanitaria Pronto Soccorso registrati Automatica SDO |Triage

ASL BA PUTIGNANO
GIOIA DEL COLLE
MONOPOLI
CONVERSANO
BARI (S.PAOLO)
DI VENERE

o O O O o o

TRIGGIANO 0




Accettazione d’Urgenza (ASL BA) edOttO

Nuovo Sistema Informativo Sanitaria
Regione Puglia

Parametro
Azienda Pronto Numero di episodi |Registrazione Parametro
Sanitaria Soccorso |di PS registrati Automatica SDO Valutazione Triage

ASL BA ALTAMURA 0
GRAVINA 57 automatica non obbligatorio

CORATO 0
TERLIZZI 2 automatica non obbligatorio

MOLFETTA 0

ACQUAVIVA 0

CASAMASSI
MA 0




Accettazione d’'Urgenza (ASL BAT) edOttO

Nuovo Sistema Informativo Sanitaria
Regione Puglia

Azienda Sanitaria Numero di episodi di PS registrati

ASL BAT TRANI 0
BISCEGLIE 0

CANOSA 0

BARLETTA 0

ANDRIA 0



Accettazione d’'Urgenza (ASL FG)

Numero di episodi
Azienda Sanitaria [Pronto Soccorso di PS registrati

ASL FG S. SEVERO 0
S. GOVANNI ROTONDO 0

LUCERA 0

MANFREDONIA 0

FRIGOEMOTECA-MANFREDONIA 0

CERIGNOLA) 0



Accettazione d’Urgenza (ASL LE) edOttO

Nuovo Sistema Informativo Sanitaria
Regione Puglia

Parametro
Numero di Registrazione | Parametro
Azienda episodi di PS Automatica | Valutazione
Sanitaria Pronto Soccorso reqgistrati SDO Triage

ASL LE NARDO’ 0
COPERTINO 0

PANICO TRICASE 0

GALLIPOLI 0
CASARANO 8  automatica obbligatorio
GALATINA 16 no automatica obbligatorio

LECCE 0

SCORRANO 2  automatica obbligatorio



Accettazione d’Urgenza (ASL TA) edOttO

Confronto SISR-EDOTTO Ottobre 2011-Ottobre 2012 Nuovo Sistema Informativo Sanitaria

Regione Puglia

Azienda
Sanitaria Pronto Soccorso Edotto

087
GROTTAGLIE 1.691  (+900 SISR)
MANDURIA 1.740 1.746

107
MARTINA FRANCA 2.431 (+2057 su SISR)
MOSCATI 2.487 2.625
MOTTOLA 372 -(chiuso)

227

CASTELLANETA 1.893 (+ 1544 su SISR)



Accettazione d’Urgenza (ASL BR)

Confronto SISR-EDOTTO Ottobre 2011-Ottobre 2012

Azienda
Sanitaria

ASL BR

Pronto Soccorso |SISR
MESAGNE
S. PIETRO VERNOTICO

FASANO

FRANCAVILLA
OSTUNI

BRINDISI

848

680

1.050

1.467

1.558

4.308

Edotto

765
(+83 SISR)

754
739
(+311 SISR)
1.229
(+238 SISR)
1.374
(+184 SISR)

4687

edoto

Nuovo Sistema Informativo Sanitaria
Regione Puglia



Gestione Ricoveri ed@tto
Accettazione d’Urgenza - Flussi i

A seguire 1 dati dei flussi che sono stati gestiti al 27 novembre
Upload SDO

Export SDO Azienda Sanitaria

Export SDO Azienda Sanitaria differita 45
Export SDO per Ministero differita 60

Episodi per azienda sanitaria

Ministero

Flusso ticket

Episodi per fratture da fragilita

Episodi per incidenti stradali e domestici
INAIL




Accettazione d’'Urgenza - Flussi

edoo

o Sistema Informa tl Qamtan

A seguire 1 dati dei flussi di export che sono stati gestiti al 27

novembre

Episodi per azienda sanitaria pseudoanonimizzato
differito xml

Episodi per azienda sanitaria pseudoanonimizzato

differito asci

Ministero

Episodi per azienda sanitaria non pseudoanonimizzato
immediato xml

Flusso ticket

Episodi per azienda sanitaria non pseudoanonimizzato
differito xml
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