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Comunicazione trasmessa solo via Fax 
sostituisce l’originale 

ai sensi dell’art.43, comma 6, del DPR n.445/2000 
e dell’art.45, comma 1, del D.Lgs. n.82/2005 

URGENTE 
 
Ai  Direttori Generali 
Ai  Direttori Area Gestione del Patrimonio 
Ai  Dirigenti Servizi Sistemi Informativi e Reti 
Ai  Responsabili Interno di Progetto 

− delle Aziende Sanitarie Locali 
− delle Aziende Ospedaliero – Universitarie 
− degli IRCCS pubblici 

Loro sedi 
e, p.c. 

Al   Direttore dell’Area e Coordinatore del TSE Puglia 
Al  Dirigente ad interim Servizio APS 
Al   Dirigente dell’Ufficio 2 del Servizio APS  
Spett.  InnovaPuglia Spa 

Loro sedi 
e, p.c. 

Spett. Svimservice Spa 
Molfetta (Ba) 

 
Oggetto:   SISR – Chiusura contrattuale ed operativa – Comunicazione urgente. 
 

Com’è noto sono  in corso di  svolgimento  le attività di  collaudo del nuovo sistema 
informativo sanitario regionale Edotto la cui fase di avvio avrà luogo dal mese di febbraio 
2012 con messa in esercizio, dopo la fase di migrazione e parallelo, nel mese di maggio p.v.. 

Risulta,  pertanto,  indispensabile  procedere  alle  azioni  di  chiusura  tecnico  – 
organizzativa  ed  amministrativa  del  SISR  Puglia  così  come  previsto  dallo  specifico 
Contratto di Chiusura Rep. n.8981 del 18.12.2007. 

A  tal  fine,  lo  scrivente  ha  effettuato  una  verifica  dell’attuale  consistenza  delle 
apparecchiature  facenti  parte  del  Sistema  Informatico  e  Telematico  del  SISR  Puglia  in 
dotazione a codeste Aziende ed Istituti e che dovranno essere dismesse progressivamente. 

Si invitano, pertanto, le SS.LL. a prendere atto che: 
1) entro  il  30.6.2012  sarà  completato  il  Phase  Out  del  SISR  Puglia  con  sua  definitiva 

chiusura mediante progressiva disattivazione e dismissione del Sistema Informatico e 
Telematico, del Sistema Applicativo e del relativi Servizi di Assistenza, Manutenzione e 
Conduzione nonché del Servizio di Contabilizzazione delle Ricette Farmaceutiche; 

2) entro tale data ciascuna Azienda ed Istituto dovrà aver completato le attività a proprio 
carico ed implementato le soluzioni tecnico‐infrastrutturali, la connettività Rupar‐SPC, 
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i  sistemi,  le  integrazioni  ed  i  servizi  più  volte  indicati  con  il  Piano  per  la  Sanità 
Elettronica,  le  direttive  assessorili  e  del  TSE  Puglia  e  gli  incontri  svoltisi 
sull’argomento;  

3) entro il mese di Dicembre 2011 dovranno essere completate tutte le eventuali opere ed 
attività  a  carico  di  ciascuna  Azienda  Sanitaria  ed  Istituto  con  riferimento  ai  Centri 
Servizi Edotto ed ai Centri Servizi Trattamento Ricette Farmaceutiche Edotto al fine di 
consentirne l’effettiva ed immediata operatività; 

4) entro  il mese di Maggio  2012  ciascuna Azienda  Sanitaria  ed  Istituto  dovrà,  pertanto, 
assicurare la predisposizione, attivazione ed effettiva messa a disposizione dei servizi 
di connettività e la dotazione informatica necessari alle esigenze degli utenti delle aree 
applicative del Sistema Edotto; 

5) entro  il  30.6.2012  dovranno  essere  cessati  tutti  i  servizi  e  le  forniture  aggiuntive 
attivate da  codeste Aziende  ed  Istituti  con  la  società  Svimservice  Spa nell’ambito dei 
Contratti  SISR  Rep.  n.4454/1998,  n.5625/2001,  n.6978/2005,  n.6676/2004, 
n.8189/2007  e  n.8190/2007  come  da  prospetto  riepilogativo  allegato  alla  presente 
comunicazione nonché gli eventuali ulteriori servizi ed attività ivi non indicate. 

In  particolare,  si  invitano  le  SS.LL.  a  voler  prendere  atto  che  si  sta  procedendo, 
d’intesa  con  il  competente  Ufficio  del  Servizio  APS  dell’Assessorato  alle  Politiche  della 
Salute, alla immediata disattivazione del servizio di assistenza e manutenzione relativo alle 
componenti  “Penne Ottiche  e  Lettori  di  Badge”  del  Sistema  Informatico  e Telematico  ed 
alle componenti “Osservatorio Prezzi e Tecnologie” e “Monitoraggio Contabile” del Sistema 
Applicativo del SISR. 

In modo progressivo e costante saranno, inoltre, disattivati: il servizio di assistenza 
e  manutenzione  relativo  alle  altre  componenti  del  Sistema  Informatico  e  Telematico 
(apparati di rete, scanner, apparati e licenze funzionali a Sistema Direzionale, software vari 
e proxy server, postazioni di lavoro), le altre componenti del Sistema Applicativo (tutte le 
restanti  aree  applicative  e  relative  licenze)  e  tutti  gli  altri  servizi  SISR  attualmente 
contrattualizzati con la Svimservice Spa. 

Si  invitano  i  Responsabili  Interno  di  Progetto  aziendali  a  voler  verificare 
attentamente  la consistenza delle componenti del Sistema Informatico e Telematico SISR 
che  la  Svimservice  Spa  ha  trasmesso  allo  scrivente  e  che  si  allegano  alla  presente 
comunicazione, al  fine di confermarne l’effettiva esistenza ed operatività presso ciascuna 
Azienda ed Istituto.  

A tal proposito, si ricorda che, come da comunicazione dell’Assessorato alla Sanità 
prot.  24/2662/Coord  del  12.2.2002,  tali  apparecchiature  SISR  sono  state  concesse  in 
comodato alle Aziende Sanitarie ai sensi e per gli effetti degli articoli 1803 e seguenti del 
codice  civile  con  obblighi  di  custodia,  utilizzo  e  risarcimento  del  danno  in  caso  di 
perimento della cosa comodata.  

Nella sopra menzionata comunicazione sono state indicate le regole per l’inventario 
e la gestione di tali attrezzature anche ai fini degli eventuali spostamenti sia a carico delle 
Aziende Sanitarie comodatarie sia a carico della Svimservice Spa. 
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In particolare, la Svimservice Spa è stata ed è obbligata ad eseguire le operazioni di 

spostamento ed implementazione ed ha assunto l’impegno ad effettuare la registrazione di 
ogni  variazione  in  apposito  data  base  costituito  proprio  per  la  gestione  di  tutto  il 
patrimonio  del  Sistema,  accessibile  da  parte  della  Regione  e  delle  singole  Aziende 
Sanitarie. 

A tal proposito, si chiede che ciascuna RIP aziendale fornisca riscontro formale sugli 
elenchi  trasmessi  entro  il  prossimo  19.12.2011.  In  assenza  di  riscontri,  lo  scrivente 
intenderà confermati i dati trasmessi e procederà di conseguenza. 

Si  pone  in  evidenza  che,  in  relazione  alla  dismissione  del  SISR,  vengono meno  le 
autorizzazioni  a  suo  tempo  concesse  alla  Svimservice  Spa  di  installare  il  software  SISR 
Anagrafe  degli  Assistiti  sulle  postazioni  utilizzate  dalle  Aziende  Sanitarie  ed  Istituti 
pubblici in forza dei rispetti contratti per le operazioni di sportello CUP/Cassa Ticket.  

Si  ribadisce quanto già  a  suo  tempo  comunicato dall’allora RIP  SISR Puglia  e  cioè 
che  i  servizi  eventualmente  contrattualizzati  da  ciascuna  Azienda  Sanitaria  ed  Istituto 
pubblico del SSR con  la Svimservice Spa relativi ad altri sistemi  informativi  (es. gestione 
CUP) devono essere organizzati e gestiti  in modo del tutto autonomo, distinto e separato 
dal  SISR  e  da  Edotto  (personale,  sedi,  infrastrutture,  postazioni,  apparati  di  rete, 
adempimenti sicurezza e privacy, ecc…) e basarsi comunque su  infrastrutture dedicate o 
comunque messe a disposizione dall’Azienda o Istituto committente. 

Si ribadisce che ogni eventuale disservizio che dovesse derivare dalla immediata e 
progressiva dismissione del SISR Puglia e da eventuali carenze nel nuovo modello di Sanità 
Elettronica  attuato  presso  ciascuna  Azienda  Sanitaria  o  Istituto  pubblico  del  Servizio 
Sanitario Regionale non potrà che ricadere nell’ambito delle responsabilità delle rispettive 
Aziende e Istituti. 

Si  invita,  pertanto,  a  voler  prendere  atto  e  riscontrare  urgentemente  la  presente 
ponendo  in  essere  ogni  azione  di  competenza  di  ciascuna  Azienda  Sanitaria  o  Istituto 
pubblico. 

Distinti saluti. 
IL RESPONSABILE INTERNO DI PROGETTO  

SISR E EDOTTO PUGLIA 
(Nehludoff Albano) 

 
 
 
Allegati:  

1) Riepiloghi della consistenza al 30.11.2011 del Sistema Informatico e Telematico SISR per ciascuna 
Azienda / Istituto; 

2) Riepilogo componenti e  servizi aggiuntivi al SISR Puglia attivati da ciascuna Azienda /  Istituto 
con la Svimservice Spa. 


